L -  UONET+

Najczesciej wystepujace problemy z logowaniem

Kiedy uczen moze logowac sie do systemu UONET+?
Kiedy rodzic/ opiekun moze logowac sie do systemu UONET+?

Zapomniatam hasto. Co powinnam zrobi¢, aby uzyskaé dostep do systemu?

P w N

Mam dwoje dzieci, ktore chodzg do tej samej szkoty. Co zrobi¢, aby po zalogowaniu przeglagdac dane
kazdego dziecka?

5. Mam dwoje dzieci, ktdre chodzg do réznych szkét. Czy moge ogladac ich dane po zalogowaniu sie
systemu UONET+?

6. Co rodzic powinien zrobic¢, aby przegladaé dane dziecka na telefonie komdrkowym lub innym
urzadzeniu mobilnym?

7. Mam dwoje dzieci. Co zrobi¢, aby w aplikacji mobilnej Dzienniczek+ przeglada¢ dane kazdego
dziecka?

8. Zmienit sie moéj adres e-mail. Co zrobié, aby korzystac z tego adresu podczas logowania do systemu
UONET+?

9. Po zmianie adresu e-mail w bazie systemu UONET+ nie moge zalogowac sie do aplikacji
Dzienniczek+?

10. Nie moge zalogowac sie do systemu UONET+, bo wyswietla sie komunikat o przerwie technicznej.

1. Kiedy uczen moze logowac sie do systemu UONET+?

Aby uczen mogt logowac sie do systemu UONET+, muszg by¢é wprowadzone do systemu jego dane, w
szczegdlnosci: imie i nazwisko, PESEL oraz adres e-mail. Podstawowe dane ucznia wprowadza do syste-
mu sekretarz szkoty. Wychowawca klasy moze je uzupetnié¢ oraz modyfikowac.

Loginem ucznia jest jego adres e-mail. Hasto dostepu tworzone jest podczas pierwszego logowania do
systemu. Podczas pierwszego logowania do systemu kazdy uzytkownik musi przeprowadzi¢ procedure.

Adres do systemu przekazuje uczniom szkota i jest to jedyne Zrédto pozyskania prawidtowego ad-
resu witryny.

2. Kiedy rodzic/opiekun moze logowac sie do systemu UONET+?

Aby rodzic/opiekun mégt logowac sie do systemu UONET+, w kartotece jego dziecka muszg by¢ wpro-
wadzone jego dane, a w szczegdlnosci imie i nazwisko oraz adres e-mail (inny niz adres ucznia).

Opcjonalnie moze by¢ wymagany rowniez PESEL rodzica — zalezy to od konfiguracji systemu przez
jednostke.

Dane rodzicéw ucznia wprowadza do systemu sekretarz szkoty lub wychowawca klasy.

Loginem rodzica/opiekuna jest jego adres e-mail. Hasto dostepu tworzone jest podczas pierwszego lo-
gowania do systemu.
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3. Zapomniatem hasto. Co powinienem zrobi¢, aby uzyska¢ dostep do systemu?

Jesli zapomnisz hasto, to na stronie logowania do systemu skorzystaj z odsytacza Przywrdé dostep w celu
utworzenia nowego hasta (konieczne jest wowczas przeprowadzenie podobnej procedury jak podczas
pierwszego logowania do systemu).

4. Mam dwoje dzieci, ktore chodzg do tej samej szkoty. Co zrobic, aby po zalo-
gowaniu przegladaé dane kazdego dziecka?

Aby po zalogowaniu do systemu rodzic/ opiekun widziat dane kazdego dziecka, jego adres e-mail musi
by¢ wpisany w kartotece kazdego dziecka. Adres ten nie moze by¢ taki sam jak adres dziecka. Dane ro-
dzica do kartoteki ucznia wprowadza sekretarz szkoty lub wychowawcy poszczegdlnych klas.

W Witrynie ucznia i rodzica dziecko, ktérego dane chcemy ogladaé, wybiera sie za pomocg selektora
Uczen.

5. Mam dwoje dzieci, ktére chodzg do réznych szkoét. Czy moge ogladad ich dane
po zalogowaniu sie systemu UONET+?

Sprawdz, jaki jest adres systemu UONET+ w kazdej szkole. Jesli jest taki sam, to po zalogowaniu sie do
systemu zobaczysz dane kazdego dziecka, pod warunkiem, ze Twdj adres e-mail zostat wpisany w karto-
tece kazdego dziecka. Adres ten nie moze by¢ taki sam jak adres dziecka. Dane rodzica do kartoteki
ucznia wprowadza sekretarz szkoty lub wychowawcy poszczegélnych klas.

W Witrynie ucznia i rodzica dziecko, ktérego dane chcemy oglgda¢, wybiera sie za pomoca selektora
Uczen.

Jedli adresy sg rdézne, to — niestety — po zalogowaniu sie do systemu UONET+ zobaczysz dane tylko jed-
nego dziecka, tego, ktdre uczeszcza do szkoty, do ktdrej systemu jeste$ aktualnie zalogowany.

Adres witryny systemu przekazuje rodzicom szkota i jest to jedyne Zrédto pozyskania prawidtowe-
go adresu witryny.

6. Co rodzic powinien zrobié, aby przeglagdac dane dziecka na telefonie komoér-
kowym lub innym urzgdzeniu mobilnym?

W systemie UONET+ rodzice mogg uzyska¢ dostep do danych dotyczacych ich dziecka (m. in.: ocen, fre-
kwencji, uwag, planu lekcji, terminéw sprawdzianéw, zadarn domowych) z urzadzenia mobilnego, po
zainstalowaniu aplikacji Dzienniczek+. Aby mozliwe byto korzystanie z aplikacji, konieczne jest zareje-
strowanie urzgdzenia mobilnego w systemie UONET+. Rejestracje przeprowadza sie na komputerze, po
zalogowaniu do systemu UONET+.

W Witrynie ucznia i rodzica, w bocznym menu nalezy wybrac pozycje Dostep mobilny. Nastepnie na stro-
nie Dostep mobilny kliknaé¢ przycisk Zarejestruj urzadzenie mobilne. Wyswietli sie strona zawierajgca kod QR
oraz PIN. Dane te nalezy wprowadzi¢ podczas rejestracji urzgdzenia mobilnego w aplikacji Dzienniczek+.
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7. Mam dwoje dzieci. Co zrobi¢, aby w aplikacji mobilnej Dzienniczek+ przegladac
dane kazdego dziecka?

Dane kazdego dziecka bedg dostepne w aplikacji Dzienniczek+, jesli ten sam adres e-mail rodzica/ opie-
kuna zostanie wprowadzony do kartoteki kazdego dziecka. Adres ten nie moze by¢ taki sam jak adres
dziecka.

Zatem, jesli rodzic nie widzi danych jednego dziecka w aplikacji Dzienniczek+, to powinien przede
wszystkim skontaktowad sie ze szkotg w celu sprawdzenia, czy w kartotece tego dziecka jest wpisany
poprawnie jego e-mail. Dane te moze sprawdzi¢ i ewentualnie uzupetnié/ poprawic sekretarz szkoty lub
wychowawca klasy.

8. Zmienit sie mdj adres e-mail. Co zrobi¢, aby korzystaé z tego adresu podczas
logowania do systemu UONET+?

Konieczne jest uaktualnienie danych rodzica w kartotece ucznia. Prosze skontaktowac sie z sekretarzem
szkoty lub wychowawca klasy i poprosi¢ o zmiane tego adresu w kartotece dziecka.

Adres e-mail rodzica nalezy zmieni¢ w kartotece kazdego dziecka rodzica.

9. Po zmianie adresu e-mail w bazie systemu UONET+ nie moge zalogowac sie do
aplikacji Dzienniczek+?

Jedli w bazie systemu UONET+ zostanie zmieniony Twdj adres e-mail, to Twoje dotychczasowe konto
zostanie usuniete z aplikacji Dzienniczek+.

Aby nadal korzysta¢ z aplikacji, musisz ponownie zarejestrowac urzgdzenie. W tym celu odinstaluj apli-
kacje i zainstaluj jg ponownie.

10. Nie moge zalogowac sie do systemu UONET+, bo wyswietla sie komunikat o
przerwie techniczne;j.

Komunikat taki moze pojawiac sie po aktualizacji systemu. Wdweczas konieczne jest usuniecie z przegla-
darki historii przeglagdanych stron oraz plikdw cookies.
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